» » ZARUKA 5 LET » »

SircLl

DVEiiE A ZARUBNE

Obchodni centrum SAPELI

Pavovska 15 a, 586 02 JIHLAVA

tel.. 567 572 511, 567 572 501, fax: 567 211 915
e-mail: info@sapeli.cz, www.sapeli.cz




POSTUP PRO ZiSKANIi ZARUKY 5 LET

. Kontaktujte firmu, ktera vlastni osvédceni Proskolené,
Certifikované nebo Autorizované firmy pro prodej a servis
zbozi SAPELI (viz seznam na www.sapeli.cz ). U této firmy
provedte objednavku zbozi, na které je poskytovana
prodlouzena zaruka, véetné montaze.

. Po namontovani dveri a zarubni vyplnte spolecné s montazni
firmou ,,Protokol montaze dvefri a zarubni SAPELI".

Original protokolu zGstava zakaznikovi, 1. kopie patfi montazni
firmé a 2. kopie bude pro firmu SAPELI.

. Vyplnite ,,Dotaznik pro konec¢ného zakaznika” (na rubové
strané 2. kopie Protokolu montaze) a spolecné s 2. kopii
Protokolu montaze zaslete na adresu:

Obchodni centrum SAPELI

Pavovska 15 a

586 02 JIHLAVA

. Pokud jsou splnény vS§echny podminky pro poskytnuti
prodlouzené zaruky, obdrzite do 30 ti dnli zarucni list
pro zaruku 5 let.




PROTOKOL MONTAZE DVERiI A ZARUBNIi SAPELI

pro registraci zadatele o poskytnuti prodlouzené zaruky 5 LET
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Svym podpisem potvrzuji, Ze jsem se seznamil a souhlasim s podminkami SAPELI pro poskytnuti a trvani prodlouzené zaruky 5 let, které jsou
specifikovany v dokumentu ,Podminky pro poskytnuti zaruky 5 let”. Zaroven potvrzuji, Ze budu dvefe a zarubné& SAPELI uZivat zplisobem obvyklym,
specifikovanym v dokumentu ,Navod na uZivani a o$etfovani vyrobk( SAPELI". Svym podpisem tohoto protokolu ddvam aZ do odvolani souhlas dle
zékona ¢. 101/2000 Sb. ke zpracovani a zafazeni mych osobnich Udaja (jméno, pfijmeni, bydlisté, telefon, e-mail) do databéaze spole¢nosti SAPELI,
ktera je bude pouzivat pouze k Ucelu nabizeni obchodu a sluzeb. Uvedené tdaje podléhaji ochrané dle zdkona ¢. 101/2000 Sb a budou vyuzity
vyhradné spolecnosti SAPELI.

PREBIRAM OSAZENE DVERE A ZARUBNE BEZ VAD A NEDODELKU V SOULADU S VYSE UVEDENYMI PODMiINKAMI
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Cislo platného osvédceni SAPELI proskolené nebo certifikované firmy: ... ...

SPLNENi PODMINEK PRO POSKYTNUTi PRODLOUZENE ZARUKY OZNACTE KRiZKEM:

|:| Relativni vlhkost interiéru v dob& montaze neprekrocila hodnotu 50%.

|:| Teplota interiéru nebyla v dobé montaze nizsi nez 10°C.

|:| Pro montaz byla pouzita vyhradné chemie schvéalena firmou SAPELI pro prodlouzenou zaruku 5 let.

|:| Na dvere a zarubné byly osazeny vyhradné dopliiky a kovani schvalené firmou SAPELI pro prodlouzenou zaruku 5 let.

STVRZUJI, ZE MONTAZ BYLA PROVEDENA DLE ZAKONU A NOREM PLATNYCH NA UZEMi TOHOTO STATU
A ZAROVEN DLE PLATNYCH NOREM, MONTAZNICH NAVODU, POKYNU A DOPORUCENI FIRMY SAPELI. RUCIM
ZA SPRAVNOST MNOU UVEDENYCH UDAJU.
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VyplInéni Gdaju oznacenych ,*"je povinné pro platnost tohoto protokolu.

Original vyplnéného protokolu v&etné vyplnéného ,Dotazniku pro koneéného zakaznika” zaslete nejpozdéji do 30 ti dnl od prevzeti dvefi a zarubni
na adresu: Obchodni centrum SAPELI, Pavovska 15 a, 586 02 Jihlava.
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PODMINKY PRO POSKYTNUTI ZARUKY 5 LET

Poskytnuti zaruky se tyka pouze téchto dyhovanych dvefi a zarubni. Dvere: Harmonie, Swing, Klara, Sport, Domino,
Elegant, Variant, Karolina, Venecia, Bergamo. Zarubné: Harmonie, Normal. VSe v provedeni otoéném a posuvném.

Montaz dvefi, zarubni a prislusenstvi ( dale jen zboZi ), provede pouze firma vlastnici platné osvédc¢eni SAPELI pro
.Proskolené” nebo ,Certifikované” firmy.

Montaz bude provedena vyhradné stavebni chemii schvalenou spole¢nosti SAPELI pro prodlouzenou zaruku 5 let
viz. Katalog kovani a dvernich doplrnk( SAPELI.

Prevzeti zboZi zakaznikem prob&hne maximalné do tfi dnt od data montaze.
Zbozi véetné montaze bude uhrazeno dodavateli ve sjednané vysi a terminu.

PFi montazi a uzivani musi byt sou¢asné dodrzeny:

e v8echny souvisejici platné zadkony, vyhlasky a normy, zejména podnikové normy, nafizeni, technické podklady
a doporuceni SAPELI

* zboZi bude montovano a nasledné uzivano v prostredi odpovidajicimu kategorii ,Klima I, t.j. maximalni
vzdu$na vilhkost ¢ini 40 - 50%, maximalni rozdil teplot vnitiniho a vnéjSiho interiéru, predéleného dvermi, je
maximalné 5°C

¢ zbozi bude montovano a nasledné uzivano v prostredi kde teplota neklesne, ani kratkodobé, pod minimalni
doporucéenou teplotu 10°C

¢ do konstrukce zbozi nebude nijak zasahovano ani jinak neodborné manipulovano

e zarubné SAPELI osazované na plochy, které jsou oSetfovany vlhkym procesem (dlazby, obklady, plovouci
podlahy a pod.) musi mit styk s touto plochou, z diivodi mozného vzlinani vihkosti do zarubné, zatmelen
silikonem. Naruseni celistvosti této vrstvy musi byt neprodlené odstranéno neutralnim silikonem

e zbozi bude osazeno v nizkozatéZzovém interiéru z hlediska otviracich cykll dvernich vyplni (standardni bytova
vystavba)

¢ na dvere a zarubné bude pouzito vyhradné kovani a dverni doplihky schvalené spolec¢nosti SAPELI pro
prodlouzenou zaruku 5 let viz. Katalog kovani a dvernich doplrik{ SAPELI

e zbozi bude oSetfovano jemnym suchym nebo lehce vihhkym hadfikem bez pouziti chemickych gisticich
prostfedku

e zbozi nesmi pfrijit do styku s ostrymi kovovymi predméty, které je mohou poskodit

Zakaznik si necha provést hrazené servisni prohlidky zboZi v pribéhu 6. mésice a poté v pribéhu 30. mésice
od datumu montaZze. Prohlidku provede pouze firma vlastnici platné osvédceni SAPELI pro ,Proskolené” nebo
.Certifikované” firmy.

Narok na uplatnéni prodlouzené zaruky 5 let nevznika v pfipadé:

e zavada vznikla neodbornym servisem nebo udrZzbou

* zboZi bylo pouzivano pro jiné Gcely nez je pro jeho funkci obvyklé

* zbozi bylo obsluhovéno v rozporu s ndvodem k obsluze

¢ vyrobek byl mechanicky poskozen (nap¥. pfi stavebnich nebo udrzbarskych pracich v objektu, vlivem plsobeni
okolnich stavebnich konstrukci, pAdem, vloupanim, nevhodnou obsluhou ¢&i tdrzbou a pod.)

¢ vyrobek byl poSkozen Zivelnou pohromou

* u zboZi nebyly provedeny v predepsanych terminech povinné servisni prohlidky

V pripadé uplatnéni naroku na zaruku musi byt spole¢nost SAPELI pisemné informovana zdkaznikem neprodlené
po zjisténi vady a musi obsahovat nacionale zdkaznika a zejména popis reklamované vady, typ zboZi a misto, kde
zavada vznkla. K ozndmeni o reklamaci je také tfeba pfilozit kopie ,Protokolu montéze dvefi a zarubni SAPELI”

a ,Zarucniho listu”.

Pred feSenim reklamace musi byt spoleé¢nosti SAPELI umoZnéno znalecky posoudit vadné zbozi v misté jeho
osazeni.

11. Jiné naroky, nez je oprava, popfripadé vyména vadného zbozi, jsou vylouc¢ené, zaruka zejména nezaklada jakékoliv

naroky na nahradu hmotné ¢i jiné Skody.

12. V pfipadé, Ze stejné zboZi, které zakaznik reklamuje, jiz nebude v nabidce, vyhrazuje si spole¢nost SAPELI pravo

13.

poskytnout alternativni produkt ve srovnatelné kvalité a cené.

Ostatni pfipady, které nejsou obsazeny v téchto podminkach se fidi ustanovenimi ,Reklamacniho radu” SAPELI.



DOTAZNIK PRO KONECNEHO ZAKAZNIKA

DOVOLTE, ABYCHOM VAS POZADALI O VYPLNENi NASLEDUJICiHO DOTAZNIKU
1. Odkud jste se dozvédéli o vyrobcich spole¢nosti SAPELI?

[ ] zinzerce

[ ] zinternetu

[ ] z veletrhu &i vystavy

[ ] informace od prodejce

|:| doporucéeni znadmych

2. Podle ¢eho jste si vybrali dodavatele zbozi SAPELI?

3. Jste spokojeni s nabidkou:

A) z hlediska terminu

ANO [ ]
NE [ ] PROC ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeeseesese e e et
B) z hlediska kvality zpracovani

ANO [ ]

NE [ ] PROC .ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeeseesesees oo 1444411 se et e e

4. Jste spokojeni s kvalitou dve¥i a zarubni:

A) z hlediska funkénosti

ANO [ ]
NE [ ] PROC ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeeeeeseses e o441 e e ee e e et e oo
B) z hlediska estetického

ANO [ ]

NE [ ] PROC ..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeeeeesesee e eeeeseseeee e

5. Odpovidala cena Vasemu oéekavani?

ANO [ ]

NE [ ] PROC ..ooeeeeeeeeeeeeee oo eeeeee e seeeeeeesese st

6. Jak jste se dozvédéli o moznosti poskytnuti prodlouzené zaruky 5 let?

|:| z inzerce

|:| zinternetu
|:| z veletrhu &i vystavy
|:| informace od prodejce

[ ] doporuceni znamych
7. Vyuzili jste néktery z jinych programt spole¢nosti SAPELI?
ANO [ ] JINKY. oo eeeeeeeeeeeee sttt

NE [ ]

Dékujeme Vam za vyplnéni tohoto datazniku. Zaroven pFijméte od spoleénost SAPELI podékovani za dlvéru,
kterou nAm zakoupenim a osazenim nasich vyrobkl do Vaseho interiéru prokazujete.



POKYNY PRO UZiVANi A UDRZBU VYROBKU SAPELI

e Vlhkost interiéru

Podminkou dlouholetého uzivanije pfimérené a Setrné zachazeni a vhodna tdrzba nasich vyrobk(. Prvnim
a hlavnim nepfitelem vSech vyrobk( ze dfeva je vlhkost. Jiz pfi montazi je nutné fidit se podminkou, aby
prostredi nevhodné z lékarského hlediska, pokud je vySSi, hrozi nebezpeci prohybani nebo deformace
dvefi a zarubni. Proto je nezbytné nutné, osazovat vyrobky do vyschlych prostor(i bez nadmérné vihkosti.
Pokud pozdéji zjistite roseni oken, je to znamka stoupani vihkosti. K odvraceni tohoto nebezpeci obvykle
staci vylepsSit vétraci rezim. Hodné topit v zimé nestaci. Teply vzduch vlivem svého rozpinani pojme urcité
mnozstvi vihkosti, ale po vychladnuti zase stejné mnozstvi vylouci ve formé srazené vody (vihka omitka,
orosena okna, pocatek plisni). Je nutné topit, kratce plné otevienymi okny vyvétrat a znovu nechat
mistnost zahrat. Doporucujeme vétrat kratce rdno a béhem dne dle potreby, nékolikrat vétrani opakovat.
ZlepSsi se vzduch ve Vasem byté, zlepSi se dychani a vylouéi se nebezpedi nadmérné vihkosti. Zejména
u toalet a koupelen je nutné zabezpedit kontrolovani vihkosti.

* Teplota interiéru

V zemich EU je bézné roztfidéni dvefi do tzv. klimatfid, které urCuji v jakém prostredi ten ktery druh
dvefi mlUze byt umistén. Urcujicim faktorem jsou teploty v mistnostech, které dvefe oddéluji. Dvere
a zarubné SAPELI se nesmi umistovat do prostor, kde teplota nedosahuje minimalni doporu¢ené hodnoty
10-ti stupna Celsia. Dal$i podminkou je, aby rozdil teplot v prostorach, které dvere oddéluji nebyl vétsi nez
5 °C. Nemohou byt osazeny tam, kde tato podminka neni splnéna. Dlivodem je snaha zabezpedit tésnici
schopnost dvefi po celou dobu uzivani. Pfi umisténi v prostorach s extrémné rozdilnymi teplotami je
mozné prohnuti dvefi nebo zkroucenizarubné vlivem rozdilnych fyzikalnich vlastnosti pouzitych pfirodnich
materiald a to i pfes kvalitni povrchovou Upravu. Proto dbejte na splnéni této podminky.

* OsSetrovani vyrobkl

Pouziti ekoligickych lakd vytvrzovanych UV zarfenim zarucuje kvalitni povrchovou Upravu, ktera chrani
prirodni dyhu pfed prachem a znecdi§ténim, vznikajicim béZnym provozem a adekvatnim zachazenim. Proto
i pro odstranéni necdistot z povrchu dvefi sta¢i jemny suchy hadr nebo jen lehce navlhéeny. Nepouzivejte
praskové distici prostfedky ani draténky. Rozhodné se vyvarujte pouzivani vody jinak, neZ jen pouze pro
navlhceni hadru, ktery dikladné vyzdimejte. Obdobné i prosklené plochy je potieba oSetfovat pouze tak,
aby nedoslo ke styku ozdobného ramecku s nepfimérenym mnozstvim volné dody. Pokud chcete zvySit
lesk, je mozno pouzit prostiredky pro oSetfeni nabytku. Jestlize s nimi nemate dostatecné zkuSenosti,
vyzkouSejte je nejprve na méné viditelném misté, vyckejte, a pokud je vysledek uspokojivy, pouZijte je na
celé dvere. Prodejci dvefi a zarubni SAPELI Vam jisté radi doporuci nebo dodaji odzkousené prostredky.
Casto se na chodbach, toaletach a v koupelnach pouziva jako krytina dlazba. Je nezbytné nutné provadét
tmeleni zarubni v misté styku s dlazbou vhodnym silikonem. Ze spodni strany dvefi vlhkost snadnéji
pronika do konstrukce. Proto zvlasté dlazby stirejte také jenom vyzdimanym hadrem, nelijte vodu pfimo
na zem, jinak hrozi nebezpeci zkrouceni dvefi nebo zCernani dyhy jako disledku necitlivého zachazeni
s vodou.

* Pozor na mechanické poskozeni

BéZzné pouzivani dvefi a zarubni zarucuje dlouholetou spokojenost s naSimi vyrobky. Je nutné se
vyvarovat styku povrchu dvefi s ostrymi predmeéty, které by mohly zplsobit poskozeni povrchové tpravy.
Nedovolte, aby doslo k narazim do dvefi, tderiim rdznymi predméty nebo nasilnému zavirani prdvanem.
Ve vSech téchto situacich hrozi mechanické poSkozeni, pfipadné rozbiti sklenéné vyplné. Vyvarujte se
snaze nasilné otevrit dvere, pokud jsou zamdéené.

P¥i dodrZeni vSech podminek uvedenych v téchto pokynech pro uzivani a adrzbu, Vam firma SAPELI
zarucuje dlouholeté spokojené uzivani.
Véfime, Ze se nase dvere a zarubné stanou ozdobou Vaseho interiéru a ,Vas sen se stane skutec¢nosti”.



ZAZNAMY O PROVEDENYCH SERVISNICH PROHLIDKACH

1. PROHLIDKA ( provedena v priibéhu 6. mésice od data montaze )
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2. PROHLIDKA ( provedena v priabéhu 30. mésice od data montaze )
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e-mail: info@sapeli.cz, www.sapeli.cz



